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Information Uber Krankenkassen

Sehr geehrte Patientin
Sehr geehrter Patient

Sie haben bei |hrer Krankenkasse eine Zusatzversicherung fUr komplementdre beziehungsweise
alternative Therapien abgeschlossen.  Dies bedeutet, dass Sie Behandlungen bei von den
Versicherern anerkannten Therapierenden und Naturdrztinnen/Naturdrzten in - Anspruch nehmen
konnen und diese im Rahmen des abgeschlossenen Vertrages auch vergUtet werden. Voraussetzung
ist jedoch, dass die Leistungserbringerin/der Leistungserbringer von der entsprechenden Krankenkasse
anerkannt ist.

In jUngster Zeit gehen einige Kassen jedoch dazu Gber, immer mehr anerkannte Methoden aus inren
Listen zu streichen oder neue, zum Teil gar nicht erfUllbare Anerkennungskriterien zu schaffen. Als
Argument nennen sie vielfach eine Verbesserung der Qualitat der Leistungserbringer/in.

Solche Massnahmen fUhren hingegen dazu, dass bewdhrte Behandlungsmethoden von bestens
ausgebildeten und erfahrenen Therapierenden von den Krankenkassen nicht mehr bezahlt werden
mussen. Sie als Pafientin/Patient werden zudem in vielen Fdllen nicht oder nur ungenugend UGber
solche Anderungen informiert.

Einige Kassen schreiben inren Versicherten, dass inre Therapeutin/Naturdrztin, inr Therapeut/Naturarzt
ab einem gewissen Datum nicht mehr anerkannt ist. Eine solche Formulierung kann den Eindruck
erwecken, dass es sich bei der Behandlerin/dem Behandler unrichtigerweise um eine minder
qualifizierte Person handelt.

Bei genauem Betrachten geht es den Versicherern jedoch lediglich um einen Leistungsabbau bei
gleich bleibenden Pramien. Mit einer Qualitdtsverbesserung haben solche Schritte in der Regel nichts
zu tun. Es ist lhnen als Patientin/Patient Uberlassen, sich bei Ihrer Kasse zu beschweren oder diese
allenfalls zu wechseln. Bitte lesen Sie vorab auch die , Allgemeinen Vertragsbedingungen“ beziehung-
weise das ,Lleistungsreglement” durch, denn wir haben in Einzelfdllen auch festgestellt, dass eine
solche, einseitige Vertiragsabdnderung seitens der Versicherer rechtlich gar nicht méglich ist.

Der guten Ordnung halber méchten wir darauf hinweisen, dass wir mit den nachstehend aufgefiihrten
Krankenkassen keine diesbeziiglichen Probleme haben. Die wichtigsten sind: AQUILANA, ASSURA,
AUXILIA, FREIWILLIGE KRANKENKASSE BALZERS, EGK-GESUNDHEITSKASSE, GALENOS, GROUPE MUTUEL,
INNOVA, INTRAS, LIECHTENSTEINIGE KRANKENKASSE, SANITAS, SUPRA, VISANA, WINCARE.

Wir danken lhnen fir lhre geschdatzte Aufmerksamkeit und wuinschen lhnen eine erfolgreiche
Behandlung!

Dr. Herbert Schneider, Prasident NVS
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